
紐約市環保局 (DEP) 豁免計劃和
低收入家庭水務援助計劃+

2023 年 3 月
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DEP 推出了一項一次性水費利息豁免計劃。

供水系統的開支直接由收取水費獲得的收入
提供資金。

DEP 面臨著應收帳款（AR）拖欠餘額在增加
之問題，這構成了嚴重的威脅。

紐約市近四分之一的自來水用戶未能按時支
付他們的帳單，欠 DEP 的總金額為 12 億美
元。

在大流行期間，許多用戶未能按時支付他們
的水費帳單。



4

在大流行的過程中，DEP 發現拖欠率顯著升高，從而使 AR 餘額不斷增加。

• 一些拖欠款項的用戶應該獲得幫助，
但還有些用戶則是選擇拒絕付款。

• 在過去的這一年裡，2 萬多位以前
有拖欠的用戶付清了他們的帳單

百
萬
美
元

帳
戶
數
目 • 但是，AR 餘額依然在增加，原因

是 2023 財年新的未付帳單以較高
費率收取水費，未付餘額也在累積
利息

• 近 85% 的 AR 來自住宅物業
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不斷增加的 AR 餘額給 DEP 帶來了關鍵問題。

真正有困難之人的債務越來越多、不確定性越來越
大

收債力度不足助長欠費行為
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• 該計劃將幫助用戶跟上繳費進度，同時也幫助我市收回資金，以保持低費率、繼續投資於供水系統的韌
性。

• 本計劃對所有拖欠用戶*可用，以償還本金換取利息免除。

• 如果剩餘拖欠餘額超過 500 美元，將在有要求提出時要求用戶與 DEP 簽訂新的付款協議。

• 利息豁免計劃將於 2023 年 4 月 30 日結束。

DEP 現提供一項有限的一次性豁免，有資格的用戶最多可獲得
100% 利息免除！

用戶帳戶 所提供的利息豁免機會

A. 嚴重拖欠 （餘額 > 1,000 

美元，持續 >1 年）

• 可選方式 1：100% 本金付清，100% 利息免除
• 可選方式 2：50% 本金付清，75% 利息免除
• 可選方式 3：25% 本金付清，50% 利息免除

B. 所有其他拖欠帳戶 • 100% 本金付清，100% 利息免除

*有資格享受豁免的拖欠餘額已於2023 年 1 月 29 日確定。於該日期之後應計的任何費用沒有資格享受豁免，必須全額支付。利息免除將於收到付款後5～
10 天計入帳戶。
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1. 前往
nyc.gov/dep/amnesty，使用
我們的帳戶查詢工具

只需簡單 4 步即可獲得豁免！

2. 輸入您的帳戶號碼

3. 檢查資格，查看您的選項

4. 根據您的首選選項支付本
金

https://www.nyc.gov/site/dep/pay-my-bills/amnesty-program.page
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低收入家庭水務援助計劃+（LIHWAP+）

• DEP 的用戶可能有資格通過由紐約州臨時殘障援助辦公室管理的紐約州低收入家庭水務
援助計劃（LIHWAP），獲得高達 5,000 美元的水費帳單負擔能力援助

• 如果用戶從紐約州獲得 LIHWAP，針對任何剩餘的拖欠水費餘額，作為 LIHWAP+ 的一
部分，DEP 將額外匹配最多 5,000 美元，總共可節省高達 10,000 美元

• 如需瞭解收入指南、更多資訊以及直接向紐約州申請，請進入
https://otda.ny.gov/programs/water-assistance/ 

DEP 還推出了 LIHWAP+，以幫助有困難的用戶。
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• DEP 向嚴重拖欠且有資格享受豁免的
用戶發送了有針對性的信件和電子郵
件。

• DEP 在給拖欠用戶的所有拖欠通知和
帳單資訊中包含豁免宣傳單。

• DEP 曾給有資格享受 LIHWAP 的用
戶打電話、發送有針對性的信函和電
子郵件，鼓勵他們申請紐約州
LIHWAP。

• 宣傳材料在所有行政區辦公室張貼。

豁免和 LIHWAP+ 宣傳
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就豁免事宜聯繫 DEP

最快獲得豁免服務的方式是在 nyc.gov/dep/amnesty。

呼叫中心
• 時間：星期一至星期五上午 8 點至晚上 7 點，星期六上午 9 點至下午 2 點
• 聯繫資訊：撥打 718-595-7000或發送電子郵件至 amnesty@dep.nyc.gov

行政區辦公室
• 時間：星期一至星期五上午 8 點至晚上 7 點
• 地點：

o Bronx： 1932 Arthur Avenue, 6th Floor

o Brooklyn： 250 Livingston Street, 8th Floor

o Manhattan： 55 West 125th Street, 9th Floor

o Queens： 96-05 Horace Harding Exp., 1st Floor

o Staten Island： 60 Bay Street, 6th Floor

https://www.nyc.gov/site/dep/pay-my-bills/amnesty-program.page
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常見問題解答

我要如何付款？

您可以線上、在電話上、郵寄或親自付款。詳情請進入：如何付款。您可以輕鬆快速的方式，使用My DEP 

Account（我的 DEP 帳戶）線上查看和支付帳單。如要註冊，在進入 nyc.gov/dep後單擊「My DEP Account

（我的 DEP 帳戶）」按鈕。我們的用戶服務代表可以幫助您設立自來水和污水處理帳戶，查找您的帳戶資訊，
安排服務檢查、維修和許可申請，還可幫助您瞭解您的付款選項。

我是可以分多次向我的帳戶付款，還是必須一次付清？

我們鼓勵用戶全額付款，以盡快獲得利息豁免。但您也可以分多次為您的帳戶付款，但利息豁免僅在您達到
豁免查找工具中給出的本金付款限額後才開始。如需獲得關於多次付款的更多幫助，請撥打 (718) 595-7000 電
話聯繫我們。

我是否可以針對我擁有的不止一處物業獲得豁免？

是的，您可因您擁有的任何有符合資格之拖欠的物業獲得豁免。
需要為每個帳戶進行單獨付款。

https://www.nyc.gov/site/dep/pay-my-bills/how-to-pay.page
https://nyc.gov/dep
https://nyc.gov/dep/amnesty
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常見問題解答

DEP 所說的「豁免」是什麼意思？

豁免是指免除。在這種情況下，它意味著對符合資格之用戶的部分或全部利息進行免除。

豁免計劃是什麼？

豁免計劃旨在為所有符合資格的拖欠用戶提供急需救濟，這些用戶因大流行而有困難支付水費和廢水費帳單。
這項有限的一次性豁免於 2023 年 1 月 30 日開始，僅持續 90 天，將於 2023 年 4 月 30 日結束，其使您能夠通
過支付本金餘額，減少或免除應計利息。

有資格的紐約人可以如何瞭解關於本計劃的更多資訊？

紐約人可獲得其豁免選項的最快方式是進入·nyc.gov/dep/amnesty。
也可在我們的延長營業時間內給我們打電話，快速瞭解更多資訊
星期一至星期五（上午 8 點至晚上 7 點）和星期六（上午 9 點至下午 2 點），
電話 (718) 595-7000，或給我們發送電子郵件，郵箱為 amnesty@dep.nyc.gov。

https://nyc.gov/dep/amnesty
mailto:amnesty@dep.nyc.gov
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常見問題解答

我可以如何申請豁免計劃？

申請本計劃無需正式申請表。只需使用我們的線上豁免查找工具，以確認您的資格、查看您的選項，並在計
劃結束日期之前付款。使用該方式時，在豁免查找工具中輸入您的帳戶號碼。若有資格，根據您的首選選項
支付本金。利息免除將在 10 個工作日內計入您的帳戶。請注意，如果您有新的收費和利息，您的餘額可能不
會降為零。

本金金額是指什麼？

您的本金金額是您在水費和廢水費帳單中所欠的原始收費總額，不包括任何利息。

利息金額是指什麼？

利息是針對逾期費用應付的金額，以月復利方式計算。具體收取的利率
可在您帳單上找到。

https://nyc.gov/dep/amnesty
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常見問題解答

我什麼時候需要簽訂付款協議？

請先支付本金，使您的利息得到免除。如果您在獲得利息豁免後的剩餘拖欠餘額超過 500 美元，將在有要求
提出時要求您與 DEP 簽訂付款協議。如要簽訂付款協議，請在星期一至星期五（上午 8 點至晚上 7 點）和星
期六（上午 9 點至下午 2 點）的延長工作時間內撥打 (718) 595-7000 聯繫我們，或發送電子郵件至
collectionsplus@dep.nyc.gov。

什麼是豁免凍結日期？

豁免凍結日期是將鎖定所有資格標準的日期，包括您的拖欠總餘額、本金餘額和利息餘額。在該日期之後產
生的任何其他利息將沒有資格享受豁免。凍結日期為 2023 年 1 月 29 日。

該計劃什麼時候結束？

2023 年 4 月 30 日。這是您可以線上或親自付款的最後一天。

mailto:collectionsplus@dep.nyc.gov
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