Program amnestii DEP

I Program pomocy w opiaceniu
rachunkow za wode dila
gospodarstw domowych o
niskich dochodach+
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SAVE NOW ON YOUR WATER BILL,
GET AMNESTY TODAY!
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Environmental

DEP IS OFFERING A

LIMITED ONE-TIME AMNESTY

With up to 100% of interest forgiveness.

DON'T MISS YOUR CHANCE, THIS ONE-TIME AMNESTY ENDS SOON!

or recieve amnesty immediately go to nyc.gov/dep/amnesty

44394
or scan the code here. 3



DEP rozpoczat realizacje jednorazowego Programu amnestil

dotyczacego rachunkow za wode.

Wydatki na sie¢ wodociggow3 sg finansowane
bezposrednio z przychoddéw z rachunkow za wodg.

Wydziat Ochrony Srodowiska (Department of Trouble pay|ng your
Environmental Protection, DEP) zmaga si¢ obecnie z water bill?

rosngacg liczba zaleglych naleznosci, Co stanowi powazne

zagrozenie. We can help.

Prawie 1 na 4 klientow korzystajagcych z sieci
wodociggowe] w Nowym Jorku zalega z rachunkami, co
oznacza w sumie 1,2 miliarda USD naleznych DEP.

W przypadku wielu klientow zaleglosci w rachunkach za
wode powstaty w czasie pandemii.




DEP zaobserwowat znaczgcy wzrost zalegtosci ptatniczych w czasie

pandemii, co powiekszato kwote naleznosci.

Naleznosci (>180 dni)
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——Liczba klientéow z zalegtosciami

Saldo naleznosci (min USD)

Miliony USD

Czesc klientéw zalegajgcych z ptatnosciami
zastuguje na pomoc, jest jednak rowniez
taka grupa klientow, ktérzy odmawiajg
ptatnosSci.

W zesztym roku ponad 20 000 klientow
zalegajgcych z ptatnosciami sptacita swoje
dtugi i na biezgco optaca rachunki.

Jednak saldo naleznosci stale rosnie ze
wzgledu na nowe niezaptacone rachunkKi
naliczane wedtug wyzszej stawki za wode za
rok rozrachunkowy 2023 oraz naliczane
odsetki od niezaptaconych rachunkow.

Prawie 85% naleznosci dotyczy nieruchomosci
mieszkalnych.
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Protection



Rosngce saldo naleznosci jest przyczyng kluczowych problemow dla

DEP.

OIZ Rosngcy dtug i niepewnosc w przypadku osob
—9  doswiadczajgcych rzeczywistych trudnosci

$ Brak windykacji naleznosci zacheca do naduzyc

m

Environmental
Protection



DEP oferuje kwalifikujgcym sie klientom ograniczona, jednorazowa

amnestie przewidujgcg umorzenie do 100% odsetek!

* Program pomoze klientom nadrobi¢ zalegtosci, a jednoczesnie utatwi Miastu odzyskanie pieniedzy, tak aby mozna
byto utrzymac niskie stawki i w dalszym ciggu inwestowac¢ w odpornos¢ sieci wodociggowe;.

* Program, z ktérego mogg skorzysta¢ wszyscy klienci z zalegtosciami w_ptatnosciach*,przewiduje umorzenie
odsetek w zamian za sptate gtbwnej kwoty zalegtosci.

Konto klienta ‘ Propozycja amnestii w zakresie odsetek

* Opcja 1: Sptacenie 100% gtoéwnej kwoty zalegtosci, umorzenie 100%
odsetek
A. Powazne zalegtosci (saldo >1000 -+ Opcja 2: Sptacenie 50% gtownej kwoty zalegtosci, umorzenie 75%
USD przez >1 rok) odsetek
» Opcja 3: Sptacenie 25% gtownej kwoty zalegtosci, umorzenie 50%
odsetek

B. Wszystkie pozostate zalegtosci « Spfacenie 100% gtéwnej kwoty zalegtosci, umorzenie 100% odsetek

« Jesli pozostate saldo zalegtosci bedzie wynosito wiecej niz 500 USD, na zgdanie klienci bedg musieli zawrze¢ z
DEP nowg umowe o uregulowaniu ptatnosci.

* Program amnestii dotyczgcy odsetek konczy sie 30 kwietnia 2023 roku. m

Environmental
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*ZalegtosSci kwalifikujgce sie do amnestii zostaty ustalone w dniu 29 stycznia 2023 roku. Wszelkie optaty naliczone po tym terminie nie kwalifikujg sie do
amnestii i nalezy je optaci¢ w catosci. Ulgi zostang zastosowane 5-10 dni po otrzymaniu ptatnosci.



Uzyska] amnestie w 4 prostych krokach!

(&) @ nyc.gov/site/dep/pay-my-bills/amnesty-program.page

(@ Get the latest on the COVID-19 Vaccin

NYEC | Environmental Protection 311 | Search all NYC.gov websites

TR » Select Language | V Text-Size

1. Wejdz na strone m

nyc.gov/dep/amnesty i skorzystaj z
naszego narzedzia wyszukiwania kont

Pay My Bills About Water Environment Recreation What's New

Amnesty Program

2. Wprowadz numer swojego konta

3. Sprawdz, czy sie kwalifikujesz, i
zapoznaj sie z dostepnymi opcjami

nuu E Share
B Print SAVE NOW ON YOUR WATER BILL,

envionmentat .~ OE 1 AMNESTY TODAY!

Protection

4. Zaptac gtowna kwote zaleglosci

DEP IS OFFERING A

LIMITED ONE-TIME AMNESTY

zgodnie z informacjami podanymi w
preferowanej opcji

With up to 100% of interest forgiveness.

DON'T MISS YOUR CHANCE, THIS ONE-TIME AMNESTY ENDS SOON!

Guidelines and Frequently Asked Questions o

Amnesty Look Up Tool

Simply insert your account number below, view your options and click any option to
make a payment.

Enter Your Account Number: | JAccount Numbe m
- ™



https://www.nyc.gov/site/dep/pay-my-bills/amnesty-program.page

DEP uruchomit rowniez program pomocy LIHWAP+ dla klientow z

trudnosciami finansowymi.

Program pomocy w optaceniu rachunkéw za wode dla gospodarstw domowych o niskich
dochodach+ (Low Income Household Water Assistance Program+, LIHWAP+)

» Klienci DEP mogg by¢ uprawnieni do otrzymania pomocy w kwocie do 5000 USD na optacenie
rachunkow za wode w ramach Programu pomocy w opfaceniu rachunkoéw za wode dla gospodarstw
domowych o niskich dochodach w stanie Nowy Jork (LIHWAP) realizowanego przez Biuro Pomocy
Tymczasowej i Pomocy Osobom z Niepetnosprawnosciami w stanie Nowy Jork.

* W przypadku, gdy klient otrzyma pomoc z programu LIHWAP w stanie Nowy Jork, DEP dotozy
dodatkowe 5000 USD w ramach LIHWAP+, co w sumie zapewni oszczednosci w kwocie do
10 000 USD w odniesieniu do pozostatych zalegtosci w rachunkach za wode.

« Na stronie https://otda.ny.gov/programs/water-assistance/ mozna uzyskac wytyczne dotyczgce
dochodow | dalsze informacje, a takze ztozy¢ wniosek bezposrednio w Stanie Nowy Jork.

m
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Kampania informacyjna na temat amnestii | LIHWAP+

« DEP wystat pisma i wiadomosci e-mail do
klientow z powaznymi zalegtosciami
kwalifikujgcych sie do objecia amnestia.

SAVE NOW ON YOUR WATER BILL,
GET AMNESTY TODAY!

Environmental

Protection

« DEP zamieszcza ulotki na temat amnestii we

wszystkich powiadomieniach o zalegtosciach DEP IS OFFERING A
oraz informacje na rachunkach wysytanych LIMITED ONE-TIME AMNESTY

do klientow z zalegtosciami w ptatnosciach.

With up to 100% of interest forgiveness.

DON'T MISS YOUR CHANCE, THIS ONE-TIME AMNESTY ENDS SOON!

° D E P S konta ktowal' S | Q te | efo N | CcZNn |e | WySI’a* o For fa§test service t'o get more information, confirm your eligibility, — aﬂ.“w
. . ] . . . . , , ,'-5- or recieve amnesty |mmed|ate|y goto nyc.govldep/amnesty e == -
pisma i wiadomosci e-mail do klientow, ktorzy =2 or scan the code here.

mogg kwalifikowac sie do LIHWAP,
zachecajgc ich do ubiegania sie o NYS

LIHWAP.

« Materiaty promocyjne o programie |
zamieszczone sg we wszystkich urzedach m
dzielnicowych. Protection



Kontakt z DEP w sprawie amnesti

Najszybszym sposobem skorzystania z ustug w zakresie amnestii jest wejscie na strone
nyc.gov/dep/amnesty.

Telefoniczne biuro obstugi klienta
Godziny pracy: od poniedziatku do pigtku 08:00-19:00, sobota 09:00-14:00
Kontakt: Zadzwon pod numer 718-595-7000 lub wyslij e-mail na adres
amnesty@dep.nyc.gov

Urzedy dzielnicowe

Godziny pracy: od poniedziatku do pigtku 08:00-19:00

Lokalizacje:
- Bronx: 1932 Arthur Avenue, p. 6 :
- Brooklyn: 250 Livingston Street, p. 8 m
- Manhattan: 55 West 125™ Street, p. 9 Environmental

- Queens: 96-05 Horace Harding Exp., p. 1

. Staten Island: 60 Bay Street, p. 6

10


https://www.nyc.gov/site/dep/pay-my-bills/amnesty-program.page

Czesto zadawane pytania

Jak dokona¢ platnosci?

Platnosci mozna dokona¢ online, telefonicznie, poczta lub osobiscie. Wigcej informacji mozna znalez¢ na stronie: Jak dokonac platnosci.
Swoj rachunek mozna szybko i tatwo sprawdzi¢ i optaci¢ online, korzystajac z opcji My DEP Account (Moje konto DEP). Klienci, ktorzy
chcg si¢ zarejestrowac, powinni wejs¢ na strong nyc.gov/dep i klikngé¢ przycisk ,,My DEP Account” (Moje konto DEP). Przedstawiciele
dziatu obstlugi klienta pomogg zatozy¢ konto dotyczace ustug zwigzanych z wodg 1 kanalizacja, sprawdzi¢ informacje o koncie, zaplanowac
przeglady serwisowe 1 naprawy oraz zlozy¢ wnioski o pozwolenia, a takze zrozumie¢ dostepne opcje platnosci.

Czy mozna dokona¢ kilku platnosci na konto, czy tez musi to by¢ jedna platnos¢?

Zachecamy klientow do dokonania pelnej ptatnosci, aby jak najszybciej skorzysta¢ z amnestii dotyczacej odsetek. Mozna rowniez dokonac
kilku ptatnosci na konto, jednak w takiej sytuacji amnestia dotyczaca odsetek rozpocznie si¢ dopiero po splaceniu progu gtéwnej kwoty
zaleglosdci okreslonego w narzedziu wyszukiwania informacji o amnestii. Dalszg pomoc w kwestii kilku ptatnosci mozna uzyska¢ pod

numerem (718) 595-7000.

Czy mozna uzyska¢ amnesti¢ w odniesieniu do wi¢cej niz jednej posiadanej nieruchomosci?

Tak, amnesti¢ mozna uzyska¢ w odniesieniu do dowolnej posiadanej nieruchomosci z kwalifikujgcymi si¢ Environmental

zalegtosciami w ptatnosciach. Protection
Dla kazdego konta nalezy dokona¢ oddzielnych ptatnosci.
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https://www.nyc.gov/site/dep/pay-my-bills/how-to-pay.page
https://nyc.gov/dep
https://nyc.gov/dep/amnesty

Czesto zadawane pytania
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Co DEP rozumie przez ,,amnesti¢”?

Amnestia oznacza umorzenie. W tym konteks§cie oznacza to czgsciowe lub catkowite umorzenie odsetek w przypadku
kwalifikujacych sie klientow.

Na czym polega Program amnestii?

Celem Programu amnestii jest zapewnienie tak bardzo potrzebnej pomocy wszystkim kwalifikujacym si¢ klientom z zaleglosSciami w
ptatnosciach, ktorzy z powodu pandemii maja trudnosci w optaceniu rachunkéw za wodg 1 Scieki. Program ograniczone;,
jednorazowej amnestii rozpoczyna si¢ 30 stycznia 2023 roku i trwa tylko 90 dni do 30 kwietnia 2023 roku, i umozliwia obnizenie lub
umorzenie narostych odsetek poprzez sptacenie glownej kwoty zaleglosci.

Gdzie kwalifikujacy si¢ mieszkancy Nowego Jorku moga uzyska¢ wie¢cej informacji na temat programu?

Najszybszym sposobem na uzyskanie informacji o dostepnych opcjach amnestii jest odwiedzenie strony nyc.gov/dep/amnesty.

Dodatkowe informacje mozna uzyskac, dzwonigc do nas w czasie wydtuzonych godzin pracy :
od poniedziatku do pigtku (od 08:00 do 19:00) oraz w soboty (od 09:00 do 14:00) pod numer (718) 595-7000 m
lub wysylajac wiadomos¢ e-mail na adres amnesty@dep.nyc.gov. 'E::'c\)fti;zm:ntal



https://nyc.gov/dep/amnesty
mailto:amnesty@dep.nyc.gov

Czesto zadawane pytania
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Jak mozna zlozy¢ wniosek o zakwalifikowanie do Programu amnestii?

Zakwalifikowanie do programu nie wymaga zlozenia formalnego wniosku. Nalezy po prostu skorzysta¢ z naszego internetowego
narzedzia wyszukiwania informacji o amnestii, aby potwierdzi¢, czy spetia si¢ kryteria kwalifikacyjne, zapozna¢ si¢ z dostepnymi
opcjami 1 dokona¢ platnosci przed zakonczeniem programu. Po wejsciu na naszg stron¢ nalezy wpisa¢ numer swojego konta w
narzedziu wyszukiwania informacji o amnestii. Osoby kwalifikujgce si¢ powinny zaptaci¢ gtowng kwote zaleglosci zgodnie z
informacjami podanymi w preferowanej opcji. Kwota umorzonych odsetek zostanie uwzgledniona na koncie w ciggu 10 dni
roboczych. Nalezy zauwazy¢, ze saldo moze nie obnizy¢ si¢ do zera w przypadku naliczenia nowych oplat 1 odsetek.

Co oznacza glowna kwota zalegloSci?

Gtowna kwota zaleglosci to suma pierwotnie naliczonych optat naleznych za rachunki za wodg i Scieki — nie uwzglednia ona
zadnych odsetek.

Co oznaczaja odsetki? m

Environmental
Odsetki to kwoty nalezne za zalegle optaty 1 kumulujg si¢ one co miesigc. Naliczana wysoko$¢ odsetek jest Protection

podana na rachunku.


https://nyc.gov/dep/amnesty

Czesto zadawane pytania

Kiedy nalezy przystapi¢ do umowy o uregulowaniu platnosci?

W pierwszej kolejnosci nalezy sptaci¢ gtdéwng kwote zaleglosci 1 uzyska¢ umorzenie odsetek. Jesli po umorzeniu odsetek pozostate
saldo zalegtosci bedzie wynosito wigcej niz 500 USD, na zgdanie klienci beda musieli zawrze¢ z DEP umowe o uregulowaniu
platnosci. W celu zawarcia umowy o uregulowaniu platnosci nalezy skontaktowac¢ si¢ z nami telefonicznie w czasie wydtuzonych
godzin pracy od poniedziatku do piatku (od 08:00 do 19:00) oraz w soboty (od 09:00 do 14:00) pod numerem (718) 595-7000 lub
wysylajac wiadomos¢ e-mail na adres collectionsplus@dep.nyc.gov.

Co to jest termin zamrozenia amnestii?

Termin zamrozenia amnestii to dzien, w ktorym zablokowane zostang wszystkie kryteria kwalifikujace, w tym caltkowita suma
zaleglo$ci, gtowna kwota zaleglosci 1 kwota odsetek. Wszelkie dodatkowe odsetki naroste po tym terminie nie bedg kwalifikowac Si¢
do objecia amnestig. Termin zamrozenia to 29 stycznia 2023 roku.

Kiedy program zostanie zakonczony? m

Environmental

30 kwietnia 2023 r. Jest to ostatni dzien na dokonanie ptatnosci online lub osobiscie. Protection

14
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